
 

 

 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
เทศบาลตำบลเมืองชุม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเมอืงชุม 

อำเภอเวียงชัย จงัหวัดเชียงราย 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หน่วยงานเทศบาลตำบลเมืองชุม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง 
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.24 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา คะแนนเพิ่มขึ้น +3.61 คะแนน 
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.63 คะแนน 

เครื่องมือในการประเมิน  
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมอื ดังนี้  
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน  
ที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด 
การปรับปรุงระบบการทำงาน  

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริม  
ความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส)                                                         /2.ผลการ... 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment : ITA) ประจำป ีงบประมาณ  พ .ศ . 2568 ของเทศบาลตำบล เม ือ งช ุม 
อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเมืองชุม อยู่ในระดับผ่านดี 
ได้คะแนนภาพรวม 96.24 คะแนน โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 
  
 
 

 
 

  
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                                                       /ผลการประเมิน... 
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/เปรียบเทียบ... 
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เปรียบเทียบผลการพัฒนาของการประเมินรายตัวชี้วัด ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ 2568 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 /3.แสดงการ... 

แบบ
สำรวจ 

ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียด คะแนน  
ปี  พ.ศ. 2567 

คะแนน 
ปี พ.ศ. 2568 

ผลต่าง 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 94.67 97.78 + 3.11 
2 การใช้งบประมาณ 96.44 98.18 + 1.74 
3 การใช้อำนาจ 97.78 98.79 + 1.01 
4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ 84.67 92.12 + 7.75 
5 การแก้ไขปัญหาทุจรติ 94.00 96.16 + 2.16 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.58 94.45 + 3.78 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.36 89.55 + 2.19 
8 การปรับปรุงการทำงาน 77.87 88.62 + 10.75 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 100.00 + 5.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 - 
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3. แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลตำบลเมืองชุม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลเมืองชุม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยแบ่งออกเป็น 10 ตัวชีว้ัด ได้แก ่ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
การวดัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัตหิน้าที่  
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

93.94 ต้องปรับปรุง/พัฒนา 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อ
ผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

99.39 ต้องปรับปรุง/พัฒนา 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
มากน้อยเพียงใด 

96.97 ต้องปรับปรุง/พัฒนา 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.18 ต้องปรับปรุง/พัฒนา 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.39 ต้องปรับปรุง/พัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
i7 ท่ าน เคยถู กผู้ บั งคั บบัญ ชาของท่ าน  สั่ ง ให้ ท ำธุ ระส่ วนตั วของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.39 ต้องปรับปรุง/พัฒนา 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

96.97 ต้องปรับปรุง 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

81.82 ต้องปรับปรุง/พัฒนา 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.39 ต้องปรับปรุง/พัฒนา 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน
ก ารน ำท รัพ ย์ สิ น ขอ งห น่ วย งาน ไป ใช้ เพื่ อ ป ระ โยชน์ ส่ วน ตั ว ได้  
มากน้อยเพียงใด 

95.15 ต้องปรับปรุง/พัฒนา 

/ประเด็น...
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 จากการวิเคราะห์ประเด็นตัวชี้วัดทั้ง 5 ตัวชี้วัด ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลเมืองชุม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน
เฉลี่ย 92.12 คะแนน ดังนี้ 

 ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท  
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

 ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 

  
  
 
 
 

/การวดั...

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.97 ต้องปรับปรุง/พัฒนา 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

96.97 ต้องปรับปรุง/พัฒนา 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

94.55 ต้องปรับปรุง/พัฒนา 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน  
(EIT Public) 

คะแนน  
(EIT Survey) 

การวิเคราะห์ผล 
การประเมิน 

การวดัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT)   
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

90.00 92.50 ต้องปรับปรุง 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 90.21 95.00 ต้องปรับปรุง 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.96 100.00 ต้องปรับปรุง 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 89.58 88.13 ต้องปรับปรุง 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

90.21 88.75 ต้องปรับปรุง 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

90.63 90.00 ต้องปรับปรุง 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน   
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

89.38 84.38 ต้องปรับปรุง 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 90.00 88.13 ต้องปรับปรุง 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

90.42 89.38 ต้องปรับปรุง 

 
จากการวิเคราะห์ประเด็นตัวชี้วัดทั้ง 3 ตัวชี้วัด ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลเมืองชุม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
ตวัชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน ดังนี้ 

ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

/ข้อ e7 ประเด็น...
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 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ  
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม 
เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั้งควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

การวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

การวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  (100.00 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน (100.00 คะแนน) 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ (100.00 คะแนน) 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o10 E–Service 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

/ประเด็นข้อ...
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง (100.00 คะแนน) 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (100.00 คะแนน) 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  
พ.ศ. 2567 

100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส (100.00 คะแนน) 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกนัการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
(100.00 คะแนน) 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกนัการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส(100.00คะแนน) 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

 
 

/จากการ...
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จากการวิเคราะห์ประเด็นตัวชี้วัดทั้ง 2 ตัวชี้วัด ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 เทศบาลตำบลเมืองชุม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ 
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง 
 ดังนั้น ควรรักษาระดับคะแนนให้เป็นมาตรฐานไว้  และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน (Real-time update) และมีการบูรณาการข้อมูลระหว่างสำนัก/กอง อย่างครบถ้วน และสม่ำเสมอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/4.การนำผล...
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4. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรอืพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับการสง่เสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ของเทศบาลตำบลเมืองชุม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบล
เมืองชุมให้ดีขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้ บ ริ ก า ร ที่ ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดั ง ก ล่ า ว ให้ บุ ค ล า ก ร
ภายใน เทศบาลทราบ 
และยึดถือปฏิบัติสร้าง
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เมิ น
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ให้บริการของผู้มาติดต่อ
รั บ บ ริ ก า ร  ณ  จุ ด
ให้ บ ริ ก า ร ได้ โด ย ง่ า ย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริการงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณให้ โทษ
ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
 
 
 
 

1. หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 

1 . จั ด ท ำคู่ มื อ /แ น ว ท า งก า ร
ปฏิ บั ติ งาน  หรือการให้ บริก าร 
ทุกภารกิจ/งาน กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้ น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร
ดำเนินการให้ชัดเจน 
2 . เผยแพร่คู่ มื อ /แนวทางการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ล ง ใน เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง
เทศบาลตำบลเมืองชุม 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/
กอง 

    /มาตรการ... 
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มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล
ก าร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ขอ ง
ราชการ 

ห น่ วย งาน ค วรก ำห น ด ห รื อ ระบุ  
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ล ะ ส่ ว น งาน เป็ น ร ะ ย ะ พ ร้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มื อ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็ น เจ้ าหน้ าที่ ของรั ฐที่ ดี ต าม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้
หรือยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างชัดเจนโดยประชาสัมพันธ์
ให้ทราบโดยทั่วกัน และให้ถือ
ปฏิบัติ โดยเคร่งครัด โดยต้อง
ได้ รั บ ก า ร อ นุ ญ า ต ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
2 . ก าร เสนอ เรื่ อ งอนุ มั ติ ต่ อ
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นใน
ก า รพิ จ า รณ าอ นุ มั ติ ใช้ /ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนรวมเพื่อมิให้เกิด
ความเสียหายต่อราชการ 
3 . ม อ บ ห ม า ย เจ้ า ห น้ า ที่
รับผิดชอบของแต่ส่วนราชการ
ภ า ย ใน ได้ ก ำ กั บ  ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบทรัพย์สินของทาง
ราชการของหน่วยงานที่อยู่ ใน
การดู แลและรับผิดชอบ เพื่ อ
ป้องกันมิให้นำไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวและพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

สำนักปลัด/
กองคลัง 

 

    /มาตรการ... 
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มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ม า ต ร ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ช่ อ งท างและรูป แบ บ 
ก า รป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน 

1.หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
ส ะ ด ว ก ใน ก า ร เข้ า ใ ช้ ง า น  โด ย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็ บ ไซต์ ของหน่ วย งาน ให้ มี ค วาม
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
 

1 . ป รับ ป รุ งแ ล ะพั ฒ น าช่ อ ง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง 
ได้ง่ายและไม่ซับซ้อน  
2. หน่ วยงานปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ มี ค ว า ม ค ร บ ถ้ ว น  แ ล ะ 
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
3 . ห น่ ว ย งาน เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องควร
รู้อย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ 
4 . มี ก ารก ำห น ด เจ้ าห น้ าที่
รับผิ ดชอบลงข้อมู ลข่ าวสาร 
ข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
5. ติดตามความก้าวหน้าการ
ด ำ เนิ น งาน แ ละ ราย งาน ผ ล
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ทางเว็ป
ไซต์เทศบาลอย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

 

/มาตรการ... 
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มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ม า ต ร ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ช่ อ งท างและรูป แบ บ 
ก า รป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน 

หน่ วยงานควรมี การเผยแพร่และ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร เข้ า ใช้ ง า น 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ใน เว็ บ ไซ ต์ ข อ งห น่ ว ย ง า น ให้ มี  
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
 

1 . ป รับ ป รุ งแ ล ะพั ฒ น าช่ อ ง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง 
ได้ง่ายและไม่ซับซ้อน  
2. หน่ วยงานปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ มี ค ว า ม ค ร บ ถ้ ว น  แ ล ะ 
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
3 . ห น่ ว ย งาน เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องควร
รู้อย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ 
4 . มี ก ารก ำห น ด เจ้ าห น้ าที่
รับผิ ดชอบลงข้อมู ลข่ าวสาร 
ข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
5. ติดตามความก้าวหน้าการ
ด ำ เนิ น งาน แ ละ ราย งาน ผ ล
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ทางเว็ป
ไซต์เทศบาลอย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

 

/มาตรการ...
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มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมในปรับปรุง
คุณภาพการดำเนินงาน
ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน 
 
 
 
 

ห น่ ว ย ง า น ค ว ร เปิ ด โ อ ก า ส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่ วมกั บหน่ วยงาน ให้ ส าธารณ ชน
รับทราบด้วย 

กำหนดให้ เจ้าหน้าที่ หน่วยงาน 
เปิ ด โอกาสให้ บุ คคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ งห น่ ว ย ง า น 
ผ่านการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ 
โครงการที่จัดโดยหน่วยงาน หรือ
กิจกรรมการอบรม ให้ความรู้  
ต่ าง ๆ  และ เผยแพร่คุณ ภาพ 
การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน
เปิ ด โอกาสให้บุ คคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบด้วย 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/
กอง 

มาตรการเปิดโอกาสให้
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคคลภายนอกเข้ามา 
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ดำเนินการโครงการหรือ
กิ จ ก ร รม ต่ า งๆ  แ ล ะ
เผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
ก ารด ำ เนิ น งาน ต าม ภ ารกิ จ ข อ ง
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่ าง ๆ  และเผยแพร่  
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ให้
สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผล
จากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิ จกรรม เพื่ อดำเนิ นการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ อีกทั้งควรเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็ น ก า รสื่ อ ส า รส อ งท า ง เพื่ อ ให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม
ห รื อ ส ะท้ อ น ค ว าม คิ ด เห็ น ให้ กั บ
หน่วยงาน 

1. กำหนดให้เจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
เปิ ด โอกาส ให้ ป ระชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ โครงการที่จัดโดย
หน่วยงาน หรือกิจกรรมการอบรม 
ให้ความรู้ต่ าง ๆ และเผยแพร่
คุณภาพการดำเนินงาน ผลการ
ด ำ เนิ น ง า น เปิ ด โ อ ก า ส ให้
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก เข้ า ม า มี  
ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
2. จัดให้มีเจ้าหน้าทีผู้รับผิดชอบ
เช้ าตรวจสอบ ช่องการติดต่อ
เจ้ าหน้ าที่  หน้ า เว็ป ไซต์ อย่ าง
สม่ำเสมอ  
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