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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการให้บริการ 

โดยการลดขั้นตอนการทำงาน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 

      
 

         
=========================================================== 

สำนักปลัดเทศบาลตำบลเมืองชมุ  อำเภอเวยีงชัย จังหวัดเชียงราย 
=========================================================== 



คำนำ 
 

รายงานสรุปผลการดําเนิน โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานและการให้บริการโดยการ
ลด ขั้นตอนการทํางานเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ฉบับนี้เป็นผลการดําเนินงานของ เทศบาลตําบล 
เมืองชุม อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ซึ่งจัดทําข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานในการบริการประชาชนให้มี
คุณภาพ มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว กระชับ เสมอภาค และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการให้มี
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล เป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ทําให้ประชาชนมีความพึงพอใจและประทับใจในการในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ เป็นไปตามหลักบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ด ี 

รายงานสรุปผลการดําเนินการ โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานและการให้บริการโดย
การลดขั้นตอนการทํางานเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน จัดทําขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลการดําเนินงานโดยมี
การสรุปผลการดําเนินงานทั้งหมด เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่องค์กรอ่ืน หรือประชาชน ได้ทราบข้อมูล
ข่าวสารการดําเนินงาน  

และในโอกาสนี้ เทศบาลตำบลเมืองชุม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ใคร่ขอขอบคุณผู้ที่มี
ส่วนร่วมในการจัดทําโครงการครั้งนี้ทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

 

คณะทำงาน 
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เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดย อย่างน้อย ต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอํานวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความ ต้องการของประชาชน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยแนวทางการ
บริหารราชการต้อง เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สามารถตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน มีการ
วิเคราะห์ผลดีและ ผลเสียให้ครบถ้วนทุกด้าน มีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินการที่โปร่งใส มีกลไกการตรวจสอบ
การดําเนินการในแต่ ละขั้นตอน มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้
เหมาะสมให้เกิดความ รวดเร็ว และอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการให้บริการ ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนที่จะได้รับการ บริการที่ดีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลตําบลเมืองชุมจึงได้จัดทําโครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานและการ  ให้บริการโดย
การลดขั้นตอนการทํางานเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ขึ้น  

ดังนั้น เพ่ือเป็นการตรวจสอบความสําเร็จ และปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการ จึง
จําเป็นต้องมีการรายงานผลการดําเนินงานโครงการ เพ่ือนําไปสู่การจัดโครงการรวมทั้งการวางแผนโครงการครั้ง
ต่อไป  

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการหรือประเมินประสิทธิผลของโครงการในเรื่อง

ต่อไปนี้  
1.1 การพัฒนากระบวนการทํางานในการบริการประชาชนให้มีคุณภาพ มาตรฐาน สะดวก 

รวดเร็ว กระชับ และ เสมอภาค  
1.2 การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชนให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว และ 

ถูกต้อง  
1.3 การบริการให้ประชาชนมีความพึงพอใจและประทับใจในการให้บริการของพนักงานหรือ  

เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตําบลเมืองชุม  
1.4 การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
1.5 การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มารับบริการของ 

เทศบาลตําบลเมืองชุม  
1.6 การปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานโครงการ ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ปัญหา 
 
 
 
 

บทนำ 
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เป้าหมาย  
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเมืองชุม และผู้มาติดต่อราชการกับเทศบาลตําบลเมืองชุม ได้รับ

การบริการ ที่ดี สะดวก และรวดเร็ว 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

1.1 ประชาชนมีความพึงใจและประทับใจในการให้บริการของพนักงาน เจ้าหน้าที่ เทศบาล
ตําบลเมืองชุม  

1.2 สามารถปรับปรุงกระบวนการทํางาน และการให้บริการประชาชน ให้มีความคล่องตัว 
รวดเร็ว ถูกต้อง และอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

1.3 เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างประชาชนกับพนักงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชน  
1.4 พนักงาน เจ้าหน้าที่ มีศักยภาพและสามารถปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้

อย่างม ีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีความสุขกับการบริการประชาชน  
1.5 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของรัฐ โดยมีประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง  
1.6 สามารถดําเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 
 
 
 
  ได้ทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในระหว่าง เดือน พฤศจิกายน 2565 
ถึง เดือน กุมภาพันธ์ 2566 โดยสุ่มจากประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลตําบลเมืองชุม 4 งานบริการ ได้แก่  

1. สํานักปลัดเทศบาล   จํานวน 50 คน  
2. งานจัดเก็บรายได้ / ภาษี  จํานวน 60 คน  
3. กองช่าง    จํานวน 50 คน  
4. กองการศึกษาฯ  จํานวน 40 คน  

รวมทั้งสิ้น 200 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินโครงการ 
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1. โครงการ   “ปรับปรุงกระบวนการทํางานและการให้บริการโดยการลดขั้นตอนการทํางาน  
เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน”  

2. ผู้รับผิดชอบโครงการ   เทศบาลตําบลเมืองชุม อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

3. ระยะเวลาการดําเนินการ  ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2565 ถึง กันยายน 2566  

4. รายงานการปฏิบัติงาน  
4.1 สภาพทั่วไป 
ตำบลเมืองชุม  ตั้ งอยู่ ท างทิ ศตะวันออกเฉียงเหนื อของอำเภอเวียงชั ย   อยู่ ห่ างจากจั งหวัด

เชียงราย   ประมาณ   18  กิโล เมตร   มี พ้ืนที่ทั้ งหมดประมาณ   48  ตารางกิ โล เมตร   หรือประมาณ 
30,000  ไร่   สภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่ม   โดยมีลำน้ำแม่ห่างและน้ำแม่สะกึ๋นเป็นลำน้ำสายหลัก  มีอาณาเขต
ติดต่อกับพ้ืนที่ต่าง ๆ ดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับตำบล  ทุ่งก่อ               อำเภอเวียงเชียงรุ้ง       จังหวัดเชียงราย 
ทิศใต ้             ติดต่อกับตำบล  ดอนศิลา           อำเภอเวียงชัย              จังหวัดเชียงราย 
ทิศตะวันออก    ติดต่อกับตำบล  ผางาม             อำเภอเวียงชัย              จังหวัดเชียงราย 
ทิศตะวันตก      ติดต่อกับตำบล  เวียงเหนือ          อำเภอเวียงชัย              จังหวัดเชียงราย 

จำนวนประชากร (ข้อมูล ทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนมกราคม 2566 ) 
พื้นที่ ชาย หญิง รวม 

หมู่ที่ 1 บ้านดอนแก้ว 363 385 748 

หมู่ที่ 2 บ้านเวียงแก้ว 329 344 673 

หมู่ที่ 3 บ้านเวียงทอง 316 325 641 

หมู่ที่ 4 บ้านใหม่เจริญ 122 123 245 

หมู่ที่ 8 บ้านยกเจริญ 307 393 700 

หมู่ที่ 9 บ้านวังช้าง 258 306 564 

หมู่ที่ 10 บ้านดอนมูล 285 310 595 

หมู่ที่ 11 บ้านใหม่เมืองชุม 294 290 584 

รวมทั้งสิ้น 2,276 2,481 4,757 
  

ช่วงอายุและจำนวนประชากร (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2566) 
ช่วงอายุ ชาย หญิง รวม 
1-17 ปี 348 330 678 
18-59 ปี 1,353 1,471 2,826 
60 ปีขึ้นไป 573 680 1,253 

รวม 2,276 2,481 4,757 

รายงานผลการดำเนินงาน 
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 ข้อมูลพื้นฐานของหมู่บ้านหรือชุมชน 
                   บ้านดอนแก้ว               หมู่ที่ 1            จำนวน  334    ครัวเรือน 
                   บ้านเวียงแก้ว               หมู่ที่ 2            จำนวน  285    ครัวเรือน 
                   บ้านเวียงทอง               หมู่ที่ 3            จำนวน  213    ครัวเรือน 
                   บ้านใหม่เจริญ              หมู่ที่ 4            จำนวน  129    ครัวเรือน 
                   บ้านยกเจริญ                หมู่ที่ 8            จำนวน  312    ครัวเรือน 
                   บ้านวังช้าง                  หมู่ที่ 9            จำนวน  188    ครัวเรือน 
                   บ้านดอนมูล                 หมู่ที่ 10          จำนวน  408    ครัวเรือน 
                   บ้านใหม่เมืองชุม            หมู่ที่ 11          จำนวน  207    ครัวเรือน 
 
4.2 การดําเนินงาน  

เทศบาลตําบลเมืองชุม ได้ดําเนินโครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานและการให้บริการโดยการ
ลดขั้นตอนการทํางานเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ประจำปีงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566) โดยมีขั้นตอนและผลการดําเนินโครงการ 
 

ขั้นตอนระยะเวลาและผลการดําเนินงาน  
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลาการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

1 คําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานตามโครงการฯ ก.ย.-ต.ค. 2565 คําสั่งเทศบาลตําบลเมืองชุม 
ที่ 245/2565 ลงวันที่ 30 
กันยายน 2565 

2 จัดเตรียมวางแผนการดำเนินงาน
โครงการฯ 

ก.ย.-ต.ค. 2565 ดำเนินการตามแผนงานของ
แต่ละส่วน/กอง 

3 ประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 

พ.ย.2565 – ก.พ. 2566 ประเมินผลโดยสุ่ม จาก 
ประชาชนที่มารับบริการ 4 
งาน จํานวน 200 คน 
สรุปผลความพึงพอใจ ร้อยละ 

4 ดําเนินการนําข้อเสนอแนะในการ
ประเมินผลมา ปรับปรุงการดําเนินงาน 

มิ.ย. 2566 ดําเนินการประเมินผลจาก 
คณะทํางาน โดยวิธีการ 
สังเกตการณ์จากประชาชน 
ในภาพรวม สรุปผลการ 
ประเมิน ร้อยละ 

5 รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการ 
และ เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

ก.ย. – ต.ค. 2566 จัดทํารายงานสรุปผลการ 
ดําเนินโครงการ และ 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ 
เทศบาล 
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4.3 ปัญหา/อุปสรรค  

1. การดําเนินการโครงการมีความยุ่งยากเนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ มีจํานวนมาก 
ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลทั้งหมด ทําให้มีอุปสรรคมาก  

2. การประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ ไม่สามารถประเมินได้ทุกคน  
เนื่องจากมีจํานวนมาก  

3. การดําเนินโครงการฯ อาจไม่ทั่วถึงเนื่องจากข้อจํากัดของบุคลากร  
 
4.4 ข้อเสนอแนะ  

1. ต้องการให้มีการบริการล่วงเวลา หรือการให้บริการนอกสถานที่เพ่ิมมากข้ึน 
2. บริการรวดเร็ว สะดวก เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําปรึกษาดี 
3. ต้องการให้มีโครงการทุกปี เพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการ 
 

 
 
 

ได้ทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในระหว่าง เดือน พฤศจิกายน 2565 
ถึง เดือน กุมภาพันธ์ 2566 โดยสุ่มจากประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลตําบลเมืองชุม 4 งานบริการ ได้แก่  

1. สํานักปลัดเทศบาล    จํานวน  44 คน  
2. กองช่าง     จํานวน  50 คน  
3. กองคลัง-งานจัดเก็บรายได้ / ภาษี  จํานวน  60 คน 
4. กองการศึกษาฯ   จํานวน  46 คน 

   รวมทั้งสิ้น       200 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินโครงการ 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ ต่อการดําเนินงาน  
และการให้บริการโดยการลดขั้นตอนการทํางานเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 

------------------------------------------------------------------------------------ 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ ให้บริการโดยการลดขั้นตอนการทํางาน
เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ผลไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
1. เพศ  ชาย  หญิง  
2. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ระดับอ่ืน ๆ 
3. งานที่มารับบริการที่เทศบาลตําบลเมืองชุม   สํานักปลัด  กองคลัง  กองช่าง  กองการศึกษาฯ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
โปรดเลือกและทําเครื่องหมาย ✓ ต่อระดับคะแนนที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน  

ลําดับ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว      
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด      
3 มีการแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการและกําหนด 

ผู้รับผิดชอบ 
     

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน      
5 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
     

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ

ให้ บริการ 
     

8 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
การตอบคําถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คําแนะนํา ฯลฯ 

     

9 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

10 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ      
12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความ

ชัดเจน เข้าใจง่าย  
     

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................... .................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
..................................................................................................................................................................... ......... 
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แสดงความพึงพอใจในการดําเนินโครงการ โดยรวมจากงานบริการทั้ง 4 งาน ผู้ตอบแบบสอบถาม 200 คน 
ลําดับ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว 89/44.5 92/46 17/8.5 2/1  
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่

กําหนด 
77/38.5 103/51.5 20/10   

3 มีการแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการและ
กําหนด ผู้รับผิดชอบ 

82/41 102/51 15/7.5 1/0.5  

4 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 81/40.5 101/50.5 17/8.5 1/0.5  
5 มีช่องท างการรับฟั งความคิด เห็นต่ อการ

ให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์ 
83/41.5 101/50.5 15/7.5 1/0.5  

6 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

100/50 79/39.5 21/10.5   

7 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้ บริการ 

98/49 88/44 14/7   

8 เจ้ าหน้ าที่ มี ความรู้  ความสามารถในการ
ให้บริการ การตอบคําถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
คําแนะนํา ฯลฯ 

86/43 91/45.5 23/11.5   

9 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย ไม่เลือกปฏิบัติ 

96/48 94/47 10/5   

10 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 83/41.5 95/47.5 22/11   
11 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการ

ให้บริการ 
92/46 97/48.5 11/5.5   

12 ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย  

95/47.5 88/44 17/8.5   

รวมจำนวน 1,062 1,131 202 5  
คิดเป็นร้อยละ 44.25 47.13 8.42 0.21  

รวมความพึงพอใจทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ต้องการให้มีการบริการล่วงเวลา หรือการให้บริการนอกสถานทีเ่พ่ิมมากข้ึน 
2. บริการรวดเร็ว สะดวก เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําปรึกษาด ี
3. ต้องการให้มีโครงการทุกปี เพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการ 
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โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการให้บริการโดยการลดขั้นตอนการทํางาน  
เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เทศบาลตำบลเมืองชุม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

 
คณะผู้ประเมินได้ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่อผู้บริการ ต่อการดําเนินงานตาม 

โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานและการให้บริการโดยการลดขั้นตอนการทํางานเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่  
ประชาชน โดยการประเมินความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 12 ข้อ ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ โดยสุ่มจาก
ประชาชน จํานวน 200 คน สรุปความพึงพอใจในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 100 สามารถนําเสนอผลการ
ประเมิน ความพึงพอใจ ตามหัวข้อการประเมิน ดังนี้  

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  จากการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการต่อการดำเนินงานและการให้บริการ 

โดยการลดขั้นตอนการทำงานเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เพศชาย จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.5  เพศหญิง จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 

2. ระดับการศึกษา  จากการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการต่อการดำเนินงานและการ 
ให้บริการโดยการลดขั้นตอนการทำงานเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน แบ่งตามระดับการศึกษา          
ระดับประถมศึกษา จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16  ระดับมัธยมศึกษา จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31  
ระดับปริญญาตรี  จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 ระดับปริญญาโท จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9 
ระดับอ่ืนๆ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

3. งานที่มารับบริการทีเ่ทศบาลตำบลเมืองชุม      จากการประเมินความพึงพอใจในการรับ 
บริการต่อการดำเนินงานและการให้บริการโดยการลดขั้นตอนการทำงานเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
การเข้ารับบริการสำนักปลัด จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22  กองคลัง จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30  
กองช่าง  จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25 กองการศึกษา จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23  

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จํานวน 
89 คน คิดเปน็ร้อยละ 44.5 ความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ความคิดเห็นในระดับ 
ปานกลาง จํานวน 17  คน คิด เป็นร้อยละ 8 .5  ความคิดเห็น ในระดับน้อย จํ านวน 2  คน คิด เป็น 
ร้อยละ 1 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  

2. การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5  
ความคิดเห็น ในระดับปานกลาง จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ความคิดเห็นในระดับน้อย จํานวน 0 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  

 

สรุปผลการประเมินโครงการ 
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3. มีการแจ้งแผนผังขั้นตอนการให้บริการและกําหนดผู้รับผิดชอบ มีความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุด จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41 ความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51           
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ความคิดเห็นในระดับน้อย จํานวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.5 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  

4. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จํานวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 ความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ความคดิเห็นในระดับ 
ปานกลาง จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ความคิดเห็นในระดับน้อย จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  

5. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์  
มีความ คิดเห็นในระดับมากที่สุด จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน  
101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ความคิดเห็น
ในระดับน้อย จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

6. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5            
ความคิดเห็น ในระดับปานกลาง จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  ความคิดเห็นในระดับน้อย จํานวน 0 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  

7. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ มีความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุด จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49 ความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44               
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ความคิดเห็นในระดับน้อย จํานวน 0 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  

8. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบคําถาม ชี้แจงข้อสงสัย  
ให้คําแนะนํา ฯลฯ มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43 ความคิดเห็นในระดับมาก 
จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 
ความคิดเห็นในระดับน้อย จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จํานวน 0 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0  

9. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ มีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47     
ความคิ ด เห็ น ใน ระดั บป านกลาง จํ านวน  1 0  คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  5  ความคิ ด เห็ น ใน ระดั บน้ อย  
จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  

10. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จํานวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ความคิดเห็นในระดับ 
ปานกลาง จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ความคิดเห็นในระดับน้อย จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  
ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  
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11. ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการให้บริการ มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 ความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง จํานวน 11  คน คิด เป็นร้อยละ 5 .5  ความคิดเห็น ในระดับน้ อย จํานวน 0 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0 ความคดิเห็นในระดับน้อยที่สุด จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  

12. ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
44 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ความคิดเห็นในระดับน้อย จํานวน  
0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
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กระบวนงานบริการตามภารกิจของเทศบาลตำบลเมืองชุม 
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน (จำนวน 18 กระบวนงาน) 

แนบท้ายประกาศเทศบาลตำบลเมืองชุม  ลงวันที่  6  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2565 

ที่ กระบวนงานบริการ ระยะเวลาเดิมที่ใหบ้ริการ ระยะเวลาที่ปรับลด 
1 จัดเก็บภาษีปา้ย 4 นาที / ราย - 
2 จัดเก็บค่าธรรมเนียมจัดเก็บขยะมูลฝอย 10 นาที / ราย - 
3 จัดเก็บภาษีที่ดนิและสิ่งปลูกสรา้ง 

(พรบ ภาษีทีด่ินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ.2562) 
10  นาที / ราย - 

4 ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
กรณีทั่วไป                                                                        
* ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร / พื้นที่ก่อสร้าง 
* ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 
กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรมโยธาธิการ
และผังเมือง 

 
10วัน/ราย 
 
 
10วัน/ราย 

 
- 
 
 
- 

5 สนับสนนุนำ้อุปโภคบรโิภค 3  ช.ม. / ราย - 

6 ช่วยเหลือสาธารณภัย ในทันท ี - 

7 รับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ ให้แจ้งตอบรับการดำเนินการ
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วัน 

- 

8 การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร 
หรือสถานที่สะสมอาหาร  (พื้นที่เกิน 200 ตร.ม.) 
* ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต 

15  วัน / ราย - 

9 การขอสำเนาข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
(ที่สามารถเปิดเผยได)้ 

20 นาที/ราย 15 นาที/ราย 

10 อนุญาตขุดดินถมดนิ ดำเนินงานภายใน  
10 วัน/ราย 

- 

11 การจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส ์ จ่ายผ่านทางบัญชีธนาคาร 
ตามมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 

- 

12 การรับขึ้นทะเบียนเพ่ือรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ – 
- ผู้สูงอายุรายใหม่ 
- ผู้สูงอายุรายใหม่/ผู้พิการรายใหม่ (ณ จุดให้บริการ) 

5 นาที/ราย - ณ หอประชุมประจำหมู่บ้าน  
  5 นาที/ราย 
- 5 นาที/ราย 

13 การให้คำแนะนำเกี่ยวกับกองทุนหลักประกันสุขภาพ 15 นาที/ราย - 

14 การใช้บริการอินเตอร์เน็ต ใช้ได้ทันที - 

15 การจดทะเบียนพาณิชย์ 1 ชม./ราย - 

16 ขออนุญาตใบประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ หรือ ต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท) 

15 วัน/ราย  

17 การรับสมัครเด็กนักเรียนศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 10 นาที/ราย  

18 กระบวนการแจ้งปัญหาเมืองผา่นระบบสารสนเทศ 
แอปพลิเคชั่นแจ้งและติดตามปัญหาเมือง (Traffy 
Fondue Platform) 

10 วัน/ราย  

หมายเหตุ : การนับเริ่มตั้งแต่ผู้ขอรับบริการมีเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง 
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กระบวนงานบริการตามภารกิจของเทศบาลตำบลเมืองชุม 
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน (จำนวน 18 กระบวนงาน) 

แนบท้ายประกาศเทศบาลตำบลเมืองชุม  ลงวันที่  31 เดือน  สิงหาคม   พ.ศ. 2566 

ที่ กระบวนงานบริการ ระยะเวลาเดิมที่ใหบ้ริการ ระยะเวลาที่ปรับลด 
1 จัดเก็บภาษีปา้ย 4 นาที / ราย - 
2 จัดเก็บค่าธรรมเนียมจัดเก็บขยะมูลฝอย 10 นาที / ราย - 
3 จัดเก็บภาษีที่ดนิและสิ่งปลูกสรา้ง 

(พรบ ภาษีทีด่ินและสิ่งปลูกสรา้ง พ.ศ.2562) 
10  นาที / ราย - 

4 ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
กรณีทั่วไป                                                                        
* ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร / พื้นที่ก่อสร้าง 
* ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 
กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรมโยธาธิการ
และผังเมือง 

 
10วัน/ราย 
 
 
10วัน/ราย 

 
- 
 
 
- 

5 สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 3  ชม. / ราย -2.30  ชม. / ราย 

6 ช่วยเหลือสาธารณภัย ในทันท ี - 

7 รับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ ให้แจ้งตอบรับการดำเนินการ
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วัน 

- 

8 การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร 
หรือสถานที่สะสมอาหาร  (พื้นที่เกิน 200 ตร.ม.) 
* ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต 

15  วัน / ราย -10  วัน / ราย 

9 การขอสำเนาข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
(ที่สามารถเปิดเผยได)้ 

15 นาที/ราย - 

10 อนุญาตขุดดินถมดนิ ดำเนินงานภายใน  
10 วัน/ราย 

- 

11 การจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส ์ จ่ายผ่านทางบัญชีธนาคาร 
ตามมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 

- 

12 การรับขึ้นทะเบยีนเพื่อรับเงินสงเคราะห์เบีย้ยังชีพ – 
- ผู้สูงอายุรายใหม ่
- ผู้สูงอายุรายใหม่/ผู้พิการรายใหม่ (ณ จุดให้บริการ) 

- ณ หอประชุมประจำหมู่บ้าน  
  5 นาที/ราย 
- 5 นาที/ราย 

- 

13 การให้คำแนะนำเกี่ยวกับกองทุนหลักประกันสุขภาพ 15 นาที/ราย - 

14 การใช้บริการอินเตอร์เน็ต ใช้ได้ทันที - 

15 การจดทะเบียนพาณิชย์ 1 ชม./ราย - 

16 ขออนุญาตใบประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ หรือ ต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท) 

15 วัน/ราย  

17 การรับสมัครเด็กนักเรียนศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 10 นาที/ราย  

18 กระบวนการแจ้งปัญหาเมืองผ่านระบบสารสนเทศ 
แอปพลิเคชั่นแจ้งและติดตามปญัหาเมือง (Traffy 
Fondue Platform) 

10 วัน/ราย  

หมายเหตุ : การนับเวลาเร่ิมตั้งแต่ผู้ขอรับบริการมีเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง 
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