
 
 
 
 
 
 

คำสั่งเทศบาลตำบลเมืองชุม 
ที่   259 / 2564 

เรื่อง  แต่งตั้งกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลตำบลเมืองชุม 
--------------------------------------------------------------------------- 

  ตามท่ีเทศบาลตำบลเมืองชุม   ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เพ่ือแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรมเทศบาลตำบลเมืองชุม   
จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลตำบลเมืองชุม  ดังนี้ 

  1. ปลัดเทศบาลตำบลเมืองชุม              ประธานกรรมการ 
  2. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล                กรรมการ 
  3. ผู้อำนวยการกองคลัง      กรรมการ 
  4. ผู้อำนวยการกองช่าง      กรรมการ 
  5. ผู้อำนวยการกองการศึกษา     กรรมการ 
  6. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน    กรรมการ/เลขานุการ 

โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน /    
ร้องทุกข์  ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วน  และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการดำเนินงานและแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดทำสถิติ 
รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

  ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  วันที่  1  เดือน ตุลาคม   พ.ศ. 2564 

      
           
               ว่าที่ร้อยตรี 

           (ชัยยา  พลอยแหวน) 
                    นายกเทศมนตรีตำบลเมืองชุม 

 
 

 
 



 
     
 
 

 

คำสั่งเทศบาลตำบลเมืองชุม 
        ที่  260 / 2561 

เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลตำบลเมืองชุม 

--------------------------------------------------------------------------------- 

  ตามที่  เทศบาลตำบลเมืองชุม     ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของตำบล
ตำบลเมืองชุม เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน แล้วนั้น  และเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
ที่มาติดต่อราชการกับศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์    

เทศบาลตำบลเมืองชุม  จึงขอแต่งตั้ง นางอุทัยวรรณ กรุณา ตำแหน่งนักจัดการงานทั่วไป  เป็น
เจ้าหน้าที่ ประจำศูนย์ฯ  โดยมีหน้าที่  รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปัญหาข้อซักถาม  
(กรณีตอบได้) แยกเรื่องและส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้คณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
       
      สั่ง  ณ  วันที่   1   เดือน ตุลาคม   พ.ศ. 2564 

      
           
               ว่าที่ร้อยตรี 

           (ชัยยา  พลอยแหวน) 
                    นายกเทศมนตรีตำบลเมืองชุม 

 
 
           

 


