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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวก ที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประทศได้รับทราบและปัญหา  
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ 
สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวย
ความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง
มาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๓๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการ
ดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (๑0) การ
ป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับการติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Eternal) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๕ 

เทศบาลตำบลเมืองชุม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุนส่งเสริม และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงาน
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายไต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการ
ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยง าน
ภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของ
ประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลตำบลเมืองชุม อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๒๕ 

1. หลักการและเหตุผล 
ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)

ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ร่วมกับหน่วยงานกำกับ
ติดตามการประเมินฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครั ฐได้รับทราบถึงสถานการณ์ เกี่ยวกับ 
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมทั้งส่งเสริมและพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำผลการ
ประเมินฯ ไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ
และการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน นอกจากนี้การประเมินฯ ได้รับการกำหนดให้เป็นเครื่องมือในการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๘o) โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ให้ใช้
กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองตาม
หลักเกณฑ์การประเมินได้อย่างต่อเนื่อง 

การประเมิน ITA มีกระบวนการดำเนินงานเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation 
Research) โดยคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1  การเก็บข้อมู ลจากบุ คลากรในหน่ วยงานภาครัฐ  (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า ๑ ปี  
ได้มีโอกาสเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรของตัวเอง โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๓ การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 6 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 โดยสอบถามการรับรู้ และความคิดเห็น
ใน  ๓  ตัวชี้ วัด  ได้ แก่  ตั วชี้ วัดที่  6  คุณ ภาพการตำเนิ นงาน  ตั วชี้ วัดที่  ๗  ประสิทธิภ าพการสื่ อสาร  
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ส่วนที่  ๓  การเปิ ด เผยข้ อมูลทางเว็บ ไซต์ของหน่ วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระตับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่ เผยแพร่
ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง 
(third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 3 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

สำหรับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ สำนักงาน ป.ป.ช. โดยสำนัก
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงาน ป.ป.ช.ภาค และสำนักงาน ป.ป.ช.ประจำจังหวัด ได้ร่วมกัน
ดำเนินการประเมินฯ จนสำเร็จตามแผนที่กำหนด และคณะกรรมการ ป.ป.ช.ได้มีมติในการประชุมครั้งที่   
๗๗/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑6 กรกฎาคม ๒๕๖๕ เห็นชอบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๕ ประกาศ ณ วันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ 



 
2 

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  ของเทศบาลตำบลเมืองชุม  

 
ตารางคะแนนรายตามตัวชี้วัด 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การปฏิบัติหน้าที่ 90.06 
3 การป้องกันการทุจริต 87.50 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.58 
5 การใช้อำนาจ 86.11 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.13 
7 การใช้งบประมาณ 82.77 
8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.16 
9 การปรับปรุงการทำงาน 81.97 

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.21 



3 
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕   
ของเทศบาลตำบลเมืองชุม 

 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 85) 
  3.1.1 การเปิดเผยข้อมูล 
  3.1.2 การปฏิบัติหน้าที่ 
  3.1.3 การป้องกันการทุจริต 
  3.1.4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  3.1.5 การใช้อำนาจ 
 

 3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) 
  3.2.1 คุณภาพการดำเนินงาน 
  3.2.2 การใช้งบประมาณ 
  3.2.3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  3.2.4 การปรับปรุงการทำงาน 
  3.2.5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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4. วิธีการพัฒนาและข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ตำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  ของเทศบาลตำบลเมืองชุม 
 

ตัวชี้วัดที่ ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนน ต่ำกว่าร้อยละ 85 

และประเด็นการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะที่ได้ 0 คะแนน) 

วิธีการพัฒนา 

2 การใช้งบประมาณ (1) สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณนับตั้งแต่การ
จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงิน
ของบุคลากร ภายใน ในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน 
กระบวนการ จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
นอกจากนี้  ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายใน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (1) ส่ งเสริมการให้ความรู้ เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพิ่ม
(2) การอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน 

6 คุณภาพการดำเนนิงาน (1) ส่งเสริมการให้บุคลากรปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
(2 ) ส่ งเสริมและสร้างการรับรู้แก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามขั้นและในระยะเวลาที่กำหนด 
และให้การบริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (1) ปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่อง
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่ หลากหลาย
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูล ที่
เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล ที่
สาธารณชนควรรับทราบ  
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ตัวชี้วัดที่ ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนน ต่ำกว่าร้อยละ 85 

และประเด็นการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะที่ได้ 0 คะแนน) 

วิธีการพัฒนา 

7 
(ต่อ) 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (2) การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดำเนินงาน/ การให้บริการ และมีการชี้แจง
ในกรณีที่มีข้อกังวล สงสัย ได้อย่างชัดเจน และจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

8 การปรับปรุงการทำงาน (1) ปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น  
(2) การนำเทคโนโลยี มาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการ
เปิดโอกาส ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญ
กับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
อีกด้วย  

การเปิดเผย
ข้อมูล

สาธารณะ 

แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต จากผลการประเมิน เทศบาลจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตไม่ครอบคลุม 
(1) ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และลงข้อมูลในระบบ e-plan ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้
การดำเนินงานสอดคล้องกัน 
(2) รายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ และเผยแพร่
ผลการดำเนินงานให้ประชาชนได้รับทราบ 
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5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของเทศบาลตำบลเมืองชุม 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ข้อเสนอแนะ 
๑. การเสรมิสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ การแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน 

- จัดประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อรับทราบ
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงานและนโยบายหรือมาตรการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 
- เสริมสร้างความรู้การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
- จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

สำนักปลดัเทศบาล รายงาน
สรุปผลเมื่อ
ดำเนินการ
เสร็จสิ้น 

๒. การปรับปรุงคณุภาพ
การทำงานของหน่วยงาน 

- แต่งตั้งคณะทำงานลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในเรื่องที่ให้บริการประชาชน 
- การกำหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานในเรื่องที่
ให้บริการประชาชน 
- จัดทำคู่มือการปฏบิัติงาน/คูม่ือประชาชน เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- เพิม่ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
ปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน 
- นำแอปพลิช่ันต่างๆ มาอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน 
 

สำนักปลดัเทศบาล รายงาน
สรุปผลเมื่อ
ดำเนินการ
เสร็จสิ้น 

๓.การปรับปรุงการ
เปิดเผยข้อมูลขา่วสารแก่
ประชาชน 

- แต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาข้อมูลเป็นเว็บไซต์และ
เพจเฟซบุ๊คของหน่วยงานเพื่อรองรับการเปดิเผย
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานท่ีชัดเจน 
- แต่งตั้งผู้รับผดิชอบการนำข้อมลูลงเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 

สำนักปลดัเทศบาล รายงาน
สรุปผลเมื่อ
ดำเนินการ
เสร็จสิ้น 

4. การส่งเสริมการ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของหนว่ยงาน 
- ประชุมคณะทำงานเพื่อจัดทำมาตรการฯ 
- มอบหมายให้สำนัก/กอง รับผดิชอบดำเนินการ 
 

สำนักปลดัเทศบาล รายงาน
สรุปผลเมื่อ
ดำเนินการ
เสร็จสิ้น 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



รายงานผลการประเมิน ประจําป�งบประมาณ 2565

คะแนนภาพรวมระดับประเทศ

87.57 คะแนน
ระดับผลการประเมิน A
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ดัชนีการรับรู้การทุจริต(Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย
ประจําป� 2563
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 รายละเอียดผลการประเมิน ประจําป�งบประมาณ 2565

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที�มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 89.79

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เป�นไปตามขั�นตอนที�กําหนด 2.31% 0.71% 23.98% 73.01% 90.05

เป�นไปตามระยะเวลาที�กําหนด 1.80% 1.30% 26.46% 70.44% 89.54

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั�ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที�รู้จักเป�นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 89.12

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อ
ทั�ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที�รู้จักเป�นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด

1.87% 2.26% 24.80% 71.06% 89.12

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี� อย่างไร 89.97

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

มุ่งผลสําเร็จของงาน 0.28% 0.92% 24.22% 74.57% 91.64

ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 1.74% 2.59% 26.46% 69.20% 88.52



I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี� อย่างไร 89.97

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.52% 2.52% 26.97% 69.99% 89.75

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ�งดังต่อไปนี� จากผู้มาติดต่อ เพื�อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 99.31

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.87% 99.13% 99.26

ทรัพย์สิน 0.64% 99.36% 99.50

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป�นต้น 1.08% 98.92% 99.18

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที�ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที�ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ�งดังต่อไปนี�
หรือไม่

99.26

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.91% 99.09% 99.25

ทรัพย์สิน 0.76% 99.24% 99.44

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป�นต้น 1.24% 98.76% 99.08

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ�งดังต่อไปนี� แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื�อสร้างความสัมพันธ์ที�
ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 99.25

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.78% 99.22% 99.38

ทรัพย์สิน 0.74% 99.26% 99.46

ประโยชน์อื�น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป�นกรณีพิเศษ เป�นต้น 1.58% 98.42% 98.92

I7 ท่านรู้เกี�ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 80.30

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านรู้เกี�ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด

2.01% 12.90% 32.91% 52.18% 80.30

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 90.70

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

คุ้มค่าต่อประโยชน์ที�ได้รับ 0.45% 2.15% 25.69% 71.72% 90.51

เป�นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที�ตั�งไว้ 0.42% 1.74% 25.12% 72.72% 90.89



I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 94.52

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

86.98% 9.19% 2.52% 1.32% 94.52

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที�เป�นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดิน
ทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 96.64

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที�เป�นเท็จ เช่น ค่า
ทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียง
ใด

90.94% 6.73% 1.59% 0.74% 96.64

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื�อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียง
ใด 90.26

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 1.25% 1.72% 19.71% 77.32% 91.86

เอื�อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง 81.95% 7.21% 5.33% 5.51% 88.66

I12 หน่วยงานของท่าน เป�ดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี�
มากน้อยเพียงใด 84.28

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

สอบถาม 2.96% 6.19% 27.00% 63.85% 85.62

ทักท้วง 3.86% 7.37% 26.65% 62.13% 84.17

ร้องเรียน 5.41% 7.44% 25.50% 61.65% 83.05

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด 88.49

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มากน้อย
เพียงใด

0.44% 2.60% 31.19% 65.77% 88.49

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด 87.35

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�น
ธรรม มากน้อยเพียงใด

0.60% 4.00% 31.42% 63.98% 87.35



I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป�น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 86.58

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม การ
ศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียง
ใด

1.30% 4.51% 30.66% 63.53% 86.58

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 96.08

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
มากน้อยเพียงใด

89.25% 8.86% 1.21% 0.68% 96.08

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี�ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 97.59

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี�ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด

93.82% 4.92% 0.86% 0.41% 97.59

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 95.90

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 86.90% 9.58% 2.44% 1.08% 95.25

มีการซื�อขายตําแหน่ง 92.05% 6.26% 1.03% 0.66% 97.07

เอื�อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 87.56% 8.76% 2.45% 1.24% 95.39

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป�นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด 96.67

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป�น
ของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

90.70% 7.78% 1.00% 0.52% 96.67

I20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 83.57

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด

3.97% 6.01% 32.67% 57.35% 83.57



I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 87.81

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

1.60% 2.54% 28.72% 67.13% 87.81

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วย
งานของท่าน มากน้อยเพียงใด 94.56

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

89.25% 7.25% 1.97% 1.53% 94.56

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี�ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที�ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 84.42

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี�ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที�ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

1.33% 6.52% 33.98% 58.16% 84.42

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื�อป�องกันไม่ให้มีการนําไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 87.08

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื�อป�องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

2.16% 3.59% 27.56% 66.69% 87.08

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 91.45

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด

0.62% 1.82% 21.61% 75.95% 91.45

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี� หรือไม่ 96.75
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป�องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 96.13% 3.87% 96.90

จัดทําแผนงานด้านการป�องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 95.34% 4.66% 96.60



I27 หน่วยงานของท่านมีป�ญหาการทุจริตที�ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 89.07

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานของท่านมีป�ญหาการทุจริตที�ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด

79.36% 12.83% 3.49% 4.33% 89.07

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี� ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 88.70

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เผ้าระวังการทุจริต 1.52% 3.30% 25.63% 69.56% 88.81

ตรวจสอบการทุจริต 1.58% 3.36% 25.42% 69.63% 88.78

ลงโทษทางวินัย เมื�อมีการทุจริต 2.40% 3.72% 22.93% 70.95% 88.51

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ ทั�งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การทํางาน เพื�อป�องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 88.44

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ ทั�ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื�อป�องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

0.87% 3.46% 28.25% 67.42% 88.44

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที�จะเกิดขึ�นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี�
อย่างไร 87.45

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 1.09% 4.36% 29.78% 64.77% 87.50

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 1.09% 4.71% 29.95% 64.24% 87.37

มั�นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา 1.11% 4.15% 29.09% 65.66% 87.99

มั�นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 1.74% 5.26% 28.87% 64.12% 86.93

E1 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 86.97

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เป�นไปตามขั�นตอนที�กําหนด 0.84% 1.98% 26.82% 70.36% 87.25

เป�นไปตามระยะเวลาที�กําหนด 0.81% 2.51% 27.47% 69.21% 86.69



E2 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื�น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 87.44

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับ
ผู้มาติดต่ออื�น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

0.58% 2.15% 26.94% 70.34% 87.44

E3 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการป�ดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
มากน้อยเพียงใด 88.78

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการป�ดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
เกี�ยวกับการดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด

81.22% 9.20% 4.86% 4.72% 88.78

E4 ในระยะเวลา 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ�งดังต่อไปนี� เพื�อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 99.03

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 1.09% 98.91% 98.94

ทรัพย์สิน 0.84% 99.16% 99.21

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป�นต้น 1.08% 98.92% 98.95

E5 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป�นหลัก มากน้อยเพียง
ใด 87.28

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป�นหลัก มากน้อยเพียงใด

0.65% 2.34% 26.50% 70.51% 87.28

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 85.66

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.75% 3.05% 28.27% 67.93% 86.08

มีช่องทางหลากหลาย 0.75% 3.86% 28.60% 66.79% 85.24

E7 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที�สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 85.08

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที�สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.63% 3.74% 29.68% 65.95% 85.08



E8 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟ�งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 92.43
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟ�งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่

94.07% 5.93% 92.43

E9 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมีข้อกังวลสงสัยเกี�ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด 86.58

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมีข้อกังวล
สงสัยเกี�ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.55% 2.92% 27.89% 68.64% 86.58

E10 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานหรือไม่ 86.65
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที�ในหน่วย
งานหรือไม่

89.73% 10.27% 86.65

E11 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ�นมากน้อยเพียงใด 85.48

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ�นมากน้อยเพียงใด

0.48% 2.94% 30.66% 65.93% 85.48

E12 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั�นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการดีขึ�น มากน้อยเพียงใด 85.39

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั�นตอนการดําเนิน
งาน/การให้บริการดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

0.48% 2.95% 30.99% 65.58% 85.39

E13 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ�น หรือไม่ 94.22

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ�น หรือไม่

95.63% 4.37% 94.22

E14 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ เป�ดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ�น มากน้อยเพียงใด 83.25

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ เป�ดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนิน
งาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

1.13% 4.91% 31.39% 62.57% 83.25



E15 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ�น มากน้อยเพียงใด 85.59

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ
ให้มีความโปร่งใสมากขึ�น มากน้อยเพียงใด

0.57% 3.02% 30.00% 66.42% 85.59

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.1 ข้อมูลพื�นฐาน

ข้อมูลพื�นฐาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O1 โครงสร้าง 89.28

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 83.95

O3 อํานาจหน้าที� 97.58

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 93.99

O5 ข้อมูลการติดต่อ 96.23

O6 กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 98.18

ข่าวประชาสัมพันธ์

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 99.30

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O8 Q&A 94.77

O9 Social Network 92.43

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.2 การบริหารงาน

แผนการดําเนินงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O10 แผนดําเนินงานประจําป� 94.87

O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป� รอบ 6 เดือน 77.54

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 72.15

การปฏิบัติงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 93.03

การให้บริการ

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 95.52

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 90.17

O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 89.64

O17 E-Service 83.71

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ



แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป�

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� 90.16

O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําป� รอบ 6 เดือน 84.58

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� 60.76

การจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O21 แผนการจัดซื�อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 93.95

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 96.08

O23 สรุปผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 81.44

O24 รายงานผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําป� 66.12

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 94.16

O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 81.63

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 79.17

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป� 64.75

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

การจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 89.06

O30 ช่องทางแจ้งเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 90.55

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 90.33

การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O32 ช่องทางการรับฟ�งความคิดเห็น 96.80

O33 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 87.09

ตัวชี�วัดย่อยที� 10.1 การดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริต

เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 95.54

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 83.23

การประเมินความเสี�ยงเพื�อการป�องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O36 การประเมินความเสี�ยงการทุจริตประจําป� 85.14

O37 การดําเนินการเพื�อจัดการความเสี�ยงการทุจริต 78.04

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร



ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 77.48

แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต 87.68

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทุจริตประจําป� รอบ 6 เดือน 81.64

O41 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทุจริตประจําป� 81.28

ตัวชี�วัดย่อยที� 10.2 มาตรการภายในเพื�อป�องกันการทุจริต

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป�องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 83.87

O43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 79.12

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 6,485 9,783 257

20 – 30 ป� 41,474 76,583 492

31 – 40 ป� 61,448 88,757 518

41 – 50 ป� 88,387 102,525 514

51 – 60 ป� 104,626 101,533 322

มากกว่า 60 ป� 73,033 71,410 265

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 101,914 119,743 318

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 129,182 141,189 384

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 42,023 46,165 220

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 82,414 118,660 657

สูงกว่าปริญญาตรี 14,470 17,971 96

อื�น ๆ 5,450 6,863 693

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�นๆ

บุคคลทั�วไป 308,531 380,970 1,169

หน่วยงานของรัฐ 35,311 37,251 176

องค์กรธุรกิจ 18,879 18,861 557

อื�น ๆ 12,732 13,509 466

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน



อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 176 248 7

20 - 30 ป� 20,420 35,760 208

31 - 40 ป� 53,185 91,873 301

41 - 50 ป� 69,100 103,031 134

51 - 60 ป� 45,727 48,116 36

มากกว่า 60 ป� 2,358 1,034 5

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํากว่า 12,154 3,463 6

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 44,174 14,822 27

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 28,028 21,976 41

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 74,147 168,738 391

สูงกว่าปริญญาตรี 31,498 69,657 171

อื�น ๆ 965 1,406 55

  สภาพแวดล้อมการทํางานของเจ้าหน้าที�ในหหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2565

จํานวนบุคลากร
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