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สรุปวิธีใช้ Traffy Fondue 

แอพ Traffy Fondue โหลดฟรีใช้ฟร ีไม่มีมีค่าใช้จ่าย และไม่ต้องเปิดเผยตัวตน  และไม่ต้องโหลดแอพ
Traffy Fondue ด้วย   

ซึ่งจุดนี้มีประชาชนหลายคนสับสน  ไปโหลดแอพ ‘Traffy Fondue’ มา แล้วก็งงว่าจะใช้อย่างไร  ซึ่ง
ความจริงแล้วการโหลดแอพนี้เป็นงานของทางฝ่ายที่รับเรื่องเท่านั้น 

เพราะสำหรับประชาชนผู้แจ้งแล้ว ใช้แค่แอพ LINE ที่ใช้อยู่เดิม ก็เพิ่มเพ่ือน  @traffyfondue ก็แชทแจง้
ปัญหาได้เลย 

จากนั้นทั้ง 2 ช่องทาง ก็มีขั้นตอนคล้ายกัน คือ พิมพ์ปัญหาที่ต้องการแจ้งในช่องแชท >> ถ่ายรูป >> ระบุ
ประเภทปัญหา >> และแชร์ตำแหน่งที่เกิดปัญหา >> แล้วกดส่ง   
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14 ประเภทปัญหาที่แจ้งผ่าน Traffy Fondue ได้ ก็คือ … 
1) ความสะอาด ขยะ 
2) ไฟฟ้า ประปา 
3) ไฟถนนเสีย 
4) ถนน ทางเท้า 
5) อาคารสถานที่ชำรุด 
6) อุปกรณ์ครุภัณฑ์ชำรุด 
7) จุดเสี่ยง 

8) สาธาณภัย: น้ำท่วม ไฟไหม้ เผาไหม้ 
9) ต้นไม้ กลิ่น เสียง สัตว์ 
10) ขึ้นทะเบียน ประชาสัมพันธ์ 
11) ความช่วยเหลือ 
12) สุขภาพ 
13) เบาะแสทุจริต 
14) อ่ืนๆ 
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ประชาชนสามารถเลือกไปแจ้งปัญหาผ่านทางไลน์ได้ โดยเพิ่มเพื่อน @traffyfondue แล้วพิมพ์แจ้งปัญหา
ได้ทันทีที่หน้าแชท 

ตัวอย่างเชน่ พิมพ์แจ้งว่า ‘พบถนนชำรุด’ หรือ ‘ไฟถนนดับ’ แล้วระบบจะสอบถามรายละเอียดที่จำเป็น
เพ่ิมเติมโดยอัตโนมัต ิ

จากนั้นหลังจากแจ้งปัญหาแล้ว ผู้แจ้งสามารถติดตามการแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ได้ผ่านหน้าแชทเดิม
รวมถึงประเมินความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาได้อีกด้วย 
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ตัวอย่าง การแจ้งเหตุ ไฟฟ้าสาธารณะชำรุด (มาจาก ไลน์กลุ่มแจ้งซ่อมไฟกิ่ง) ในส่วนของเจ้าหน้าที่ 
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