
 

 

ประกาศเทศบาลต าบลเมอืงชุม 

เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างาน และ 
อ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  

......................................................................... 
 

ตามมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานส่วนราชการที่ให้บริการประชาชนลดขั้นตอนและระยะเวลา
ให้บริการประชาชน  เพ่ือเป็นการให้บริการประชาชน  ตามมติคณะรัฐมนตรีประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  จึงประกาศการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือ
ลดขั้นตอนการท างาน และอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  ประจ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 รายละเอียดดังขั้นตอนแนบท้ายประกาศนี้ 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ   ณ  วันที่  1  เดือนตุลาคม   พ.ศ.  ๒๕64                                  

      

 ว่าทีร่้อยตร ี
(ชัยยา  พลอยแหวน) 

นายกเทศบาลต าบลเมืองชุม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนงานบริการตามภารกิจของเทศบาลต าบลเมืองชุม 
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะน าให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 

(จ านวน 17 กระบวนงาน) 
แนบท้ายประกาศเทศบาลต าบลเมืองชุม  ลงวันที่  1  เดอืน  ตุลาคม   พ.ศ. 2564 

 

ที ่ กระบวนงานบริการ ระยะเวลาเดิมที่ให้บริการ ระยะเวลาที่ปรับลด 
1 จัดเก็บภาษีป้าย 4 นาที / ราย 4  นาที / ราย 
2 จัดเก็บค่าธรรมเนียมจัดเก็บขยะมูลฝอย 10 นาที / ราย 10 นาที / ราย 
3 จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

(พรบ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562) 
15  นาที / ราย 10  นาที / ราย 

4 ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
กรณีท่ัวไป                                                                        
* ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร / พื้นที่ก่อสร้าง 
* ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 
กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบของ 
กรมโยธาธิการและผังเมือง 

 
10วัน/ราย 
 
10วัน/ราย 

 
10วัน/ราย 
 
10วัน/ราย 

5 สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 3  ช.ม. / ราย 3  ช.ม. / ราย 

6 ช่วยเหลือสาธารณภัย ในทันที ในทันที 
7 รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ให้แจ้งตอบรับการ

ด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 
ภายใน 15 วัน 

ให้แจ้งตอบรับการด าเนินการ
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วัน 

8 การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
หรือสถานที่สะสมอาหาร   
(พ้ืนที่เกิน 200 ตร.ม.) 
* ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต 

20  วัน / ราย 15  วัน / ราย 

9 การขอส าเนาข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
(ท่ีสามารถเปิดเผยได้) 

30 นาที/ราย 20 นาที/ราย 

10 อนุญาตขุดดินถมดิน ด าเนินงานภายใน  
3 วัน/ราย 

ด าเนินงานภายใน  
3 วัน/ราย 

11 การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ บริการในหมู่บ้าน 
 45 วินาที/ราย 

จ่ายผ่านทางบัญชีธนาคาร 
(ตามมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควิด-19)) 

12 การรับขึ้นทะเบียนเพ่ือรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ รายใหม่ 

5 นาที/ราย 5 นาที/ราย 

13 การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ 

15 นาที/ราย 15 นาที/ราย 

14 การใช้บริการอินเตอร์เน็ต ใช้ได้ทันที ใช้ได้ทันที 
15 การจดทะเบียนพาณิชย์ 1 ชม./ราย 1 ชม./ราย 

/16. ขออนุญาต... 
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ที ่ กระบวนงานบริการ ระยะเวลาเดิมที่ให้บริการ ระยะเวลาที่ปรับลด 
16 ขออนุญาตใบประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ หรือ ต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท) 

20 วัน/ราย 15 วัน/ราย 

17 การรับสมัครเด็กนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 10 นาที/ราย 10 นาที/ราย 
 

หมายเหตุ : การนับเริ่มตั้งแต่ผู้ขอรับบริการมีเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ 
แนบทา้ยประกาศเทศบาลต าบลเมืองชุมลงวนัที ่1  ตุลาคม พ.ศ. 2564 

 

1. การจดัเก็บค่าธรรมเนียมจดัเก็บขยะมูลฝอย 
 
 
 
 
 
 

สรปุ 3 ขัน้ตอนรวมระยะเวลา 10 นาท ี
 
2. การจดัเก็บภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสรา้ง 
 
 
 
 
 
 
 

สรปุ 3 ขัน้ตอนรวมระยะเวลา 10 นาท ี

3.30 

นาที 

5 นาที 1.30 นาที 

3.30 นาที 5 นาที 1.30 นาที 

ยื่นแบบค ำร้องค่ำธรรมเนียมจัดเก็บ

ขยะมูลฝอย 

ตรวจสอบทะเบียนคุม 

ค่ำขยะมูลฝอย 
ออกใบเสร็จรับเงิน 

ยื่นแบบแจ้งประเมินภำษีที่ดินและ

สิ่งปลูกสร้ำง (ภ.ด.ส.7) 

ตรวจสอบทะเบียนคุม 

ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง 
ออกใบเสร็จรับเงิน 



3. การจดัเก็บภาษีปา้ย 
 
 
 
 
 
 
 

สรปุ 3 ขัน้ตอนรวมระยะเวลา 4 นาท ี
 
4. การขออนญุาตก่อสรา้งอาคาร 

กรณีทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรปุ 4 ขัน้ตอนรวมระยะเวลา 10 วนั 

1.30 นาที 1 นาที 1.30 นาที 

4 วัน 3 วัน 3 วัน 



กรณีขออนมัุติก่อสรา้งตามแบบของกรมโยธาธกิารและผังเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรปุ 4 ขัน้ตอนรวมระยะเวลา 10 วนั 
 
5. สนับสนนุนา้อุปโภค บรโิภค 
 
 
 
 
 
 
 

สรปุ 3 ขัน้ตอนรวมระยะเวลา 3 ชัว่โมง 
 

5 วัน 2 วัน 3 วัน 

1 ช.ม. 2 ช.ม. 



 
6.  ชว่ยเหลอืสาธารณภัย 
 
 
 
 
 
 

สรปุ 2 ขัน้ตอนออกชว่ยเหลือในทนัท ี
 
 

7. รบัแจง้เร ือ่งราวรอ้งทกุข ์
 
 
 
 
 
 

สรปุ 4  ขัน้ตอนรวมระยะเวลาไม่เกิน  15  วนั 
 
 



8. การขออนญุาตจดัต้ังสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรอืสถานทีส่ะสมอาหาร (พ้ืนทีเ่กิน 200 ตร.ม.)  
     ขออนญุาตใหม่/ต่อใบอนญุาต 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรปุ 3 ขัน้ตอนรวมระยะเวลา 15 วนั 
 
9. การขอส าเนาขอ้มูลขา่วสารของทางราชการ (ทีส่ามารถเปดิเผยได้) 
 
 
 
 
 

 
สรปุ 3 ขัน้ตอนรวมระยะเวลา 20 นาท ี
 

5 วัน 7 วัน 
3 วัน 

5 นาที 
10 นาที 10 นาที 5 นาที 



10.การอนญุาตขุดดินถมดิน 
 
 
 
 
 
 
   รวมระยะเวลา  3 วัน/ราย 
 
 
11. การจา่ยเงนิสงเคราะห์เบีย้ยังชพีผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ปว่ยเอดส์ 
 
 
 
 
 
 

 
สรปุ 3 ขัน้ตอน (ด ำเนินกำรจ่ำยเบี้ยยังชีพผ่ำนบัญชีธนำคำรของผู้มีสิทธิ) 

 

จ่ำยเบี้ยยังชีพผ่ำนบัญชี

ธนำคำรของผู้มีสิทธิ 

(ตำมมำตรกำรป้องกันกำร

แพร่ระบำดของโรคฯ) 



 
12.การรบัขึน้ทะเบยีนเพ่ือขอรบัเงนิสงเคราะห์เบีย้ยังชพีรายใหม่ 
 
 
 
 
 

สรปุ 3 ขัน้ตอน  5  นาท/ีราย 
 
13.การให้ค าแนะน าในเร ือ่งกองทนุหลักประกันสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรปุ 3 ขัน้ตอนรวมระยะเวลา 15 นาท ี
 



 
14.การใชบ้รกิารอินเตอรเ์น็ต 
 
 
 
 

สรปุ 3 ขัน้ตอน สามารถใชบ้รกิารได้ทนัท ี
 
15.การจดทะเบยีนพาณิชย ์
 
 
 
 

 
 
 
สรปุ 4 ขัน้ตอน รวมระยะเวลา 1 ชม. 

 
 

ประชำชนผู้ขอใช้บรกิำร 

กรอกข้อมูลขอใช้บรกิำร 
เจ้ำหน้ำท่ีตรวจข้อมูล 

ผู้ร้องขอใช้บริกำร 

อนิเตอร์เน็ตได้ทันท ี

กรอกแบบค ำร้องจดทะเบียน 

(แบบ ทพ.) 

เจ้ำหน้ำท่ีตรวจข้อมูล 

และเอกสำร 
ออกใบเสร็จ 

อนุมัติกำรออกใบทะเบยีน

พำณิชย ์

3 นาที 5 นาที 2 นาที 

50 นาที 



16.ขออนญุาตใบประกอบกิจการทีเ่ปน็อันตรายต่อสุขภาพ หรอื  
ต่อใบอนญุาตประกอบกิจการทีเ่ปน็อันตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท) 
 
 
 
 
 

 
 
สรปุ 3 ขัน้ตอน รวมระยะเวลา 15 วนั 

 
17.การรบัสมัครเด็กนักเรยีนศูนยพั์ฒนาเด็กเล็ก 
 
 
 
 

 
สรปุ 3 ขัน้ตอน รวมระยะเวลา 10 นาท ี

 

ผู้ปกครองกรอก 

ข้อมูลใบสมัคร 

แนบเอกสำรประกอบ 

กำรสมัครนักเรียน 
 

เจ้ำหน้ำท่ีตรวจข้อมูล 

5 นาที 3 นาที 2 นาที 

5 วัน 7 วัน 3 วัน 


